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MỞ ĐẦU 

I. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Hầu hết các doanh nghiệp đều luôn muốn quan tâm đến ý kiến, phản hồi 

của khách hàng về sản phẩm, dịch vụ của họ như thế nào. Các đánh giá của 

khách hàng một mặt giúp cho những người dùng khác định hướng trong việc 

chọn lựa sản phẩm, mặt khác giúp cho các doanh nghiệp định hướng cải tiến 

chất lượng. Số lượng đánh giá về một sản phẩm mà chúng ta nhận được ngày 

càng tăng và có thể đến từ nhiều nguồn khác nhau (web bán hàng, diễn đàn, 

blog, mạng xã hội ...). Vì vậy, để có thể tổng hợp ý kiến phản hồi của khách 

hàng về chất lượng, thì phải tự động hóa được công việc thu thập và phân tích 

đánh giá. 

Công nghệ phân lớp dữ liệu đã, đang và sẽ phát triển mạnh mẽ trước 

những khao khát tri thức của con người. Trong những năm qua, phân lớp dữ 

liệu đã thu hút sự quan tâm các nhà nghiên cứu trong nhiều lĩnh vực khác nhau 

như học máy (machine learning), hệ chuyên gia (expert system), thống kê 

(statistics) ... Công nghệ này cũng ứng dụng trong nhiều lĩnh vực thực tế như: 

thương mại, nhà băng, maketing, nghiên cứu thị trường, bảo hiểm, y tế, giáo 

dục ... 

Phân lớp văn bản là bài toán cơ bản trong khai phá quan điểm. Các hệ 

thống phân lớp văn bản là các hệ thống phải có khả năng xác định, khai phá ra 

nội dung thông tin. Có thể coi phân lớp quan điểm là bài toán phân lớp văn bản 

theo hai lớp tích cực và tiêu cực.  

Do đó tôi chọn đề tài “Đánh giá sản phẩm trên các website thương 

mại điện tử dựa trên nhận xét của người dùng trên internet” đề tài nghiên 

cứu một số kỹ thuật phân lớp văn bản như K-means, Naïve Bayes, Maximum 

entropy và SVM để sử dụng trong phương pháp học máy phân lớp quan điểm 

khách hàng. 
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II. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

 Đối tượng nghiên cứu: 

 Các kỹ thuật phân lớp văn bản và ứng dụng để phân lớp quan điểm 

khách hàng đưa vào các website TMĐT bán hàng trực tuyến với số lượng 

truy cập và giao dịch lớn. 

 Phạm vi nghiên cứu 

Nghiên cứu các tài liệu bài viết trong và ngoài nước về kỹ thuật 

phân lớp dữ liệu để xây dựng phát triển bài toán “Phân lớp quan điểm 

khách hàng và ứng dụng” hiệu quả trong công việc phân tích, khai thác 

các nguồn ý kiến khách hàng.  

III. HƯỚNG NGHIÊN CỨU CỦA ĐỀ TÀI 

- Đề tài sẽ kết hợp phương pháp nghiên cứu lý thuyết với kết quả thực 

nghiệm. 

- Phân tích các tài liệu và thông tin liên quan. 

- Mô phỏng và thử nghiệm. 

IV. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Nghiên cứu lý thuyết dựa trên các tài liệu về phân lớp dữ liệu, các thuật 

toán, phương pháp phân lớp … của các tác giả trong và ngoài nước. Thực 

nghiệm dựa trên các website TMĐT để xây dựng, đánh giá phương pháp. 
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CHƯƠNG 1 – PHÂN LỚP DỮ LIỆU 

1.1 Giới thiệu về phân lớp dữ liệu 

Bài toán phân lớp quan điểm 

Là quá trình phân lớp một đối tượng dữ liệu vào một hay nhiều lớp cho 

trước nhờ một mô hình phân lớp mà mô hình này được xây dựng dựa trên một 

tập hợp các đối tượng dữ liệu đã được gán nhãn từ trước gọi là tập dữ liệu học 

(tập huấn luyện). Quá trình phân lớp còn được gọi là quá trình gán nhãn cho 

các đối tượng dữ liệu [5][3].  

Như vậy, nhiệm vụ của bài toán phân lớp dữ liệu là cần xây dựng mô 

hình (bộ) phân lớp để khi có một dữ liệu mới vào thì mô hình phân lớp sẽ cho 

biết dữ liệu đó thuộc lớp nào.  

Có nhiều bài toán phân lớp dữ liệu, như phân lớp nhị phân, phân lớp đa 

lớp, phân lớp đa trị,….    

Phân lớp nhị phân là quá trình tiến hành việc phân lớp dữ liệu vào một 

trong hai lớp khác nhau dựa vào việc dữ liệu đó có hay không một số đặc tính 

theo quy định của bộ phân lớp.  

Phân lớp đa lớp là quá trình phân lớp với số lượng lớp lớn hơn hai. Như 

vậy, tập hợp dữ liệu trong miền xem xét được phân chia thành nhiều lớp chứ 

không đơn thuần chỉ là hai lớp như trong bài toán phân lớp nhị phân. Về bản 

chất, bài toán phân lớp nhị phân là trường hợp riêng của bài toán phân lớp đa 

lớp.  

Trong phân lớp đa trị, mỗi đối tượng dữ liệu trong tập huấn luyện cũng 

như các đối tượng mới sau khi được phân lớp có thể thuộc vào từ hai lớp trở 

lên. Ví dụ như trang web về việc bùng phát bệnh cúm gia cầm, thủy cầm tại 

một số tính phía Bắc vừa thuộc về lĩnh vực y tế liên quan đến lây bệnh sang 

người nhưng cũng thuộc về lĩnh vực kinh tế liên quan đến ngành chăn nuôi… 
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Trong những trường hợp như vậy, việc sắp xếp một tài liệu vào nhiều hơn một 

lớp là phù hợp với yêu cầu thực tế.  

1.2  Quá trình phân lớp dữ liệu 

 

Hình 1.1  Quy trình phân loại văn bản [3] 

Quá trình phân lớp dữ liệu thường gồm hai bước: xây dựng mô hình (tạo 

bộ phân lớp) và sử dụng mô hình đó để phân lớp dữ liệu.   

Bước 1 Bước xây dựng mô hình phân lớp (Training) 

Một mô hình sẽ được xây dựng dựa trên việc phân tích các đối tượng dữ 

liệu đã được gán nhãn từ trước. Tập các mẫu dữ liệu này còn được gọi là tập 

dữ liệu huấn luyện (training data set). Các nhãn lớp của tập dữ liệu huấn luyện 

được xác định bởi con người trước khi xây dựng mô hình, vì vậy phương pháp 

này còn được gọi là học có giám sát (supervised learning). Trong bước này, 

chúng ta còn phải tính độ chính xác của mô hình, mà cần phải sử dụng một tập 

dữ liệu kiểm tra (test data set). Nếu độ chính xác là chấp nhận được (tức là 

cao), mô hình sẽ được sử dụng để xác định nhãn lớp cho các dữ liệu khác mới 

trong tương lai. Trong việc test mô hình, sử dụng các độ đo để đánh giá chất 

Nhãn 

Huấn luyện 

Tập dữ liệu 

Tệp trích rút 

Học 

máy 

Kiểm tra 

Tệp đầu vào 

Tệp trích rút 

Phân lớp 
Kết quả 
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lượng của tập phân lớp, đó là độ hồi tưởng, độ chính xác, độ đo F1 ... Nội dung 

chi tiết về các độ đo này được trình bày trong mục. 

Tồn tại nhiều phương pháp phân lớp dữ liệu để giải quyết bài toán phân 

lớp tùy thuộc vào cách thức xây dựng mô hình phân lớp như phương pháp 

Bayes, phương pháp cây quyết định, phương pháp k-người láng giềng gần nhất, 

phương pháp máy hỗ trợ vector .... Các phương pháp phân lớp khác nhau chủ 

yếu về mô hình phân lớp. Mô hình phân lớp còn được gọi là thuật toán phân 

lớp.  

 

 

Hình 1.2 Bước xây dựng mô hình phân lớp - Training 

Bước 2 Phân lớp (classification) 

Bước thứ hai dùng mô hình đã xây dựng ở bước trước để phân lớp dữ 

liệu mới. Trước tiên độ chính xác mang tính chất dự đoán của mô hình phân 

lớp vừa tạo ra được ước lượng. Holdout là một kỹ thuật đơn giản để ước lượng 

độ chính xác đó. Kỹ thuật này sử dụng một tập dữ liệu kiểm tra với các mẫu đã 

được gán nhãn lớp. Các mẫu này được chọn ngẫu nhiên và độc lập với các mẫu 

trong tập dữ liệu đào tạo. Độ chính xác của mô hình trên tập dữ liệu kiểm tra 

Dữ liệu huấn luyện 

Phân lớp 

Thuật toán 

phân lớp 

Nếu tuổi < 31  

hoặc Xe = sport  

thì Giàu = cao 

Tuổi Xe Giàu 

20 Combi Cao 

18 Sports Cao 

40 Sports Cao 

50 Family thấp 

35 Minivan thấp 

30 Combi cao 

30 Family thấp 

40 Combi thấp 

 


